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Seguridad del PacienteSeguridad del Paciente

Vivir Mejor InternacionalVivir Mejor Internacional

Nueva especialidad
Genética Clínica
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Con el fin de participar en la convocatoria del Premio Nacional de Alta Gerencia
2010, realizada por el Departamento Administrativo de la Función Pública, las
Oficinas de Planeación y de Comunicación y Mercadeo del Hospital
documentaron el caso "La Comunicación como Estrategia Competitiva para
la Gestión Pública en Salud#, en el cual se presentó, cómo a través del uso de
medios audiovisuales y de la aplicación de herramientas interactivas y lúdicas
poco convencionales, la E.S.E. Hospital Departamental Santa Sofía de Caldas
ha desarrollado, con el más alto sentido humano y gracias a su talento, una
exitosa y original estrategia integral de gestión de alcance departamental que
busca fortalecer la educación y proyección a la comunidad, mejorar la
accesibilidad a los servicios de salud, ampliar el empoderamiento y bienestar
del cliente interno y posicionar el portafolio de servicios de la Institución.

Entre cientos de instituciones de orden nacional, departamental y local que
participaron en la convocatoria, el Hospital recibió el pasado 2 de diciembre de
2010 mención de
honor otorgada por el
Gobierno Nacional,
haciéndose mere-
cedor a la inscripción
de la experiencia en el
Banco de Éxitos de la
A d m i n i s t r a c i ó n
Pública. Este impor-
tante logro refleja la
importancia e im-
pacto de las acciones
innovadoras que a
través del tiempo ha
desplegado la Insti-
tución para fortalecer y
mejorar día a día sus
procesos.

Premio Nacional de
Alta Gerencia  2010
Premio Nacional de
Alta Gerencia  2010

Redacción
Verónica Duque Uribe, Profesional Planeación
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La E.S.E Hospital Santa Sofía de
Caldas con el fin de cubrir el mayor
n ú m e r o d e e s p e c i a l i d a d e s
médicas requeridas por los
usuarios, ha realizado contratación
con la Dra. Ana Lorenza Valencia en
la Especialidad en Genética
Médica.

Esta especialidad se encuentra en
el área de la medicina donde se
logra un enfoque preventivo sobre
el origen de una enfermedad o
malformación, se tiene claro que
aparte de las enfermedades
infecciosas, en la gran mayoría de
las enfermedades que afectan al
ser humano, es factible encontrar
desde una relación directa a una
pred ispos ic ión a la misma
modulada por los factores
ambientales, esto se logra
por medio de herramientas
q u e p e r m i t e n e l
a c e r c a m i e n t o a l a
información genética.

Los servicios que se
ofrecen en el Hospital
ligados a esta especialidad
son:
Consulta Especializada de
Diagnóstico para pacientes
en los que se t iene

GENÉTICA CLÍNICA
Redacción

Oficina Comunicación y Mercadeo

sospecha de herencia o no que
pueda afectar la morfología
externa (fenotipo), errores innatos
del metabolismo, entidades
degenerativas de cualquiera de los
sistemas corporales. Además de
l a d e t e c c i ó n d e p o s i b l e s
s í n d r o m e s d e d e f i c i e n c i a
hormonal femeninos y el apoyo a
las 38 especialidades del Hospital.
A partir del 15 de febrero se
realizara el servicio de consulta e
interconsulta de Genética Clínica
en el Hospital Santa Sofía de
Caldas

Porque siempre pensamos en
ofrecer los mejores servicios de
alta tecnología con calidad
humana.

33
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La oficina de Comunicación y
Mercadeo del Hospital Santa
Sofía en su compromiso con la
difusión de los servicios que
ofrece la Institución, realiza
semanalmente el programa Vivir
Mejor Internacional, el cual se
emite todos los lunes por la señal
de TV Colombia que puede ser
vista en Estados Unidos,
Canadá, Aruba, Cuaraçao,
Bonaire, El salvador, Costa rica,
Gua tema la , Pue r to R ico ,
Honduras, Panamá, Republica
Dominicana, Trinidad y Tobago,
Chile, Australia, Nueva Zelanda,
España, Uruguay, Argentina,
Co lomb ia , Pe rú , Eu ropa ,

VIVIR MEJOR INTERNACIONALVIVIR MEJOR INTERNACIONAL

Ecuador, Venezuela y por
I n t e r n e t a t r a v é s d e
www.jumptv.com.

Esta negociación se logró luego
de enviar un programa piloto
realizado por el personal de la
Oficina de Comunicación y
Mercadeo, a las Oficinas
administrativas del Canal RCN
Televisión, quienes aprobaron
la emisión de éste gracias a la
calidad de la producción, el
programa es apoyado por la
Secretaría de Competitividad
del Municipio, ya que se
con jugan los e lementos
turísticos de la región con los

servicios de salud que
ofrece el Hospital Santa
Sofía.

Con la cobertura del
s is tema de cable y
satelital que brinda la
señal de TV Colombia en
más de 26 países se
pretende llegar a más de
8 millones de hogares
alrededor del mundo.

El Hospital Santa Sofía
¡Orgullosamente Público¡

Redacción
Oficina de Comunicación y Mercadeo

44



www.santasofia.com.co

P
R

E
V

E
N

C
I
Ó

N
P

R
E

V
E

N
C

I
Ó

N

HOY

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SANTA SOFÍA DE CALDASE.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SANTA SOFÍA DE CALDAS

Las caídas, las ulceras por presión, la mal
nutrición, las alergias y la ausencia de una
red de apoyo psicosocial son factores que
exponen al paciente durante la estancia
hospitalaria a la complicación de su estado
clínico, una intervención oportuna de estos
factores de riesgo mejora el proceso de
recuperación y la calidad de vida de
nuestro paciente, para cumplir este
objetivo se encuentran en implementación
las guías rápidas de intervención con las
cuales se espera reducir la incidencia de
eventos adversos.

A través de la aplicación de la lista de
chequeo de cirugía segura se pretende
garantizar el procedimiento correcto, en el
paciente correcto y en el sitio correcto
desde el momento de la programación
hasta el egreso del serv ic io de
recuperación.

Seguridad del PacienteSeguridad del Paciente

Identificar factores de riesgo
desde el ingreso a la institución

Las acciones para disminuir al mínimo
posible y ojalá evitar los eventos adversos
asociados al uso de medicamentos, se
inician desde la selección prudente del
medicamento, administración y se
extienden hasta el seguimiento (monitoreo)
del efecto del medicamento en el paciente,
para lo cual se está fortaleciendo el
programa institucional de farmaco-
vigilancia y se pretende estandarizar una
guía de consulta rápida para la correcta y
s e g u r a a d m i n i s t r a c i ó n d e l o s
medicamentos con el propósito de facilitar
la consulta al personal de enfermería en
caso de inquietudes.

La institución ha venido implementando
acciones para el control de la infección,
dentro de las cuales se destacan las
campañas de lavado de manos, la
estandarización de procesos de higiene y
desinfección, la dotación de insumos y
medicamentos de la mejor calidad y la
constante capacitación al personal en la
ejecución de prácticas seguras basadas
en la mejor evidencia científica.

Mejorar la seguridad en los
procedimientos quirúrgicos

Mejorar la seguridad en la
utilización de medicamentos

Fomentar las acciones de
prevención y control de la infección
relacionada con la atención en salud

Redacción: Karin Milena Gamba Ferrucho
Profesional de Enfermería

Seguridad del Paciente, Garantía de Calidad
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UNA ACTITUD CONTAGIOSA
AUTOCONTROLAUTOCONTROL
UNA ACTITUD CONTAGIOSA

En el boletín Personality and Social
Psychology una reciente publicación
científica, en la que se exponen los
estudios realizados en la Universidad de
Georgia, Estados Unidos, respecto a que
el autocontrol o ausencia de él resulta
contagioso.

Luego de realizar más de cinco estudios
en las que se aplicaron diferentes pruebas
a dos grupos, en los cuales, el primero
estaba influenciado por pensamientos,
imágenes o representaciones de
personas que tenían un buen autocontrol y
el segundo grupo por personas que tenían
un mal autocontrol, aplicando algunas
pruebas e incluso asignando tareas, se
observó que el primer grupo presentó un
nivel de autocontrol alto; así mismo se
constató que funciona en sentido
contrario, es decir aquellas personas
influenciadas por un mal autocontrol
arrojaron los niveles más bajos.

Esto sucede porque las personas tienden
a imitar de manera involuntaria las
costumbres de su entorno. Sobre el
particular la publicación referida expresa:
!"Las influencias sociales positivas
pueden mejorar nuestro autocontrol, y
cuando demostramos autocontrol
ayudamos a otros a auto controlarse#.

Tal y como se expresó, asociándolo a
nuestra vida cotidiana, contribuir con
nuestra actitud al fortalecimiento del
autocontrol, es una manera exitosa para
crear mecanismos de sinergia que
permitan alcanzar nuestros proyectos de
vida, las metas propuestas dentro del
o b j e t i v o p r i m o r d i a l d e n u e s t r a
organización y las del día a día, en pos de
la calidad y mejoramiento continuo.

PENSAR

ACTUAR EVALUAR

Redacción
Oficina Control Interno de Gestión
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El Hospital Departamental Santa Sofía de Caldas realizó la
Campaña de lavado de manos en el área asistencial con
el fin de disminuir las infecciones intrahospitalarias.

La campaña se realizó con la visita del Dr. Jorge Hernán
Yepes Alzate, Gerente del Hospital; El Dr. Orlando Ríos,
Coordinador de la Oficina de Garantía de Calidad; La Dra.
Diana Patricia Quintero, Jefe Oficina Comunicación y
Mercadeo, en la cual se hizo entrega del botón y el alcohol
glicerinado para prevenir las infecciones. Adicionalmente
se implementó en el circuito cerrado de audio, el jingle del
LAVADITO, adaptación de la canción el Meneito con la
cual se logró un gran impacto en la comunidad
hospitalaria.
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Redacción
Oficina Comunicación y Mercadeo

La Oficina de Planeación y Sistemas de
Información del Hospital Santa Sofía con el
fin de brindar un servicio oportuno y de
calidad en la recepción y envío de correos
electrónicos, realizó la migración de todos
los correos interno y externos de los
colaboradores de la institución a una
cuenta registrada con Google Apps.

La migración a este nuevo sistema permite
a los usuarios abrir el correo electrónico
desde cualquier punto con acceso a
internet dentro y fuera de la Institución, tiene
mayor capacidad de almacenamiento,
posibilidad de administrar la información en
carpetas específicas y facilita el manejo de
comunicaciones internas y externas,
Además cuenta con sistema de calendario
y organizador de actividades permitiéndole

a cada uno tener en la agenda las
actividades internas y externas de los
funcionarios con un sistema de aviso en
pantalla y sonoro para la recordación de
éstas.

Otra de las ventajas de este correo
electrónico por medio de la cuenta con
google apps, es el poder activar las
cuentas de correo de los funcionarios en
un chat interno el cual facilita el flujo de
in formac ión ent re func ionar ios y
descongestiona las líneas telefónicas
dándole mayor prevalencia a las llamadas
de nuestros usuarios.
Será política inInstitucional optimizar esta
herramienta para rebajar el consumo de
papel.

NUEVO SISTEMA DE
CORREO ELECTRÓNICO

NUEVO SISTEMA DE
CORREO ELECTRÓNICO
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Agradecemos a los usuarios que envían sus
manifestaciones de agradecimiento y extendemos sus
palabras a todos los colaboradores del Hospital para que
con orgullo sigamos trabajando por nuestros usuarios,
razón de ser de nuestra Institución.
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elbuzondesofia@santasofia.com.co

elbuzondesofia@santasofia.com.co
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NOMBRE COMPLETO DIA Cargo
DIAZGRANADOS RIOS JAVIER 3   Auditor
MALDONADO VILLA LEONARDO 3 Médico General
PINILLA MORENO LUZ ELENA 3    Auxiliar de Enfermería
GIORDANELLI DELGADO VERONICA 4 Fisioterapeuta
RESTREPO CARDENAS ANGELICA 5 Analista de Cuentas
URIBE TRUJILLO  FERNANDO 5 Anestesiólogo
GARCIA GARCIA BLANCA LUCY 6 Auxiliar Administrativo
CARDONA ACEVEDO LUZ MERY 7 Auxiliar de Enfermería
SAAVEDRA COLLAZOS RICARDO         7 Auxiliar de Enfermería

8 Fisioterapeuta
8 Técnico Administrativo

RENDON OSPINA EUNICE                      8 Auxiliar de Enfermería
UPEGUI ARIAS JERONIMO                    10 Médico General
GONZALEZ MEJIA JHON JAIRO 11 Auxiliar de Enfermería
SUAZA MORENO  SANDRA MILENA     11
ZULUAGA LLANO  MONICA 11 Analista Administrativo
LOPEZ ROJAS  DIEGO MICHELL 12 Auxiliar de Enfermería
LOPEZ ROJAS  JOSE DUBIER 12 Auxiliar de Enfermería
ZULUAGA ROJAS JOSE FERNANDO     12 Médico General
GRISALES CANO NINI JOHANA 13
PINEDA GIRALDO ANA LUCIA 13 Auxiliar de Enfermería
ARISTIZABAL  ALZATE ALICIA 14
OBANDO OVIEDO ALVARO HERNAN 14
HENAO PEREZ YURI TATIANA 15
SERNA AGUDELO  MARIA VICTORIA 15
SERNA JARAMILLO LINA MARIA 17 Asesor Control Interno
ECHEVERRI OCAMPO MONICA             19 Ingeniero Industrial
GALEANO GONZALEZ ANDRES            19 Auxiliar Administrativo
JARAMILLO ARROYAVE DANIEL 19 Médico General
MARIN RAMIREZ AIDA CONSTANZA 20  Fisioterapeuta
MONTES OCHOA ANA MARIA              20 Ginecoobstetra
SANCHEZ GAVIRIA MIRYAM 20 Auxiliar de Farmacia
OCAMPO OSORIO  MARTHA LUCIA      21 Analista de Cuentas

21
GAMBOA DIAZ OSCAR IVAN 24 Auxiliar Administrativo
BORJA MONTOYA JORGE ARMANDO  27 Auxiliar de Enfermería
SERNA ARIAS GLORIA PATRICIA 27 Auxiliar de Enfermería
SANCHEZ MEZA FABIOLA 28 Auxiliar de Enfermería

BOTERO CASTILLO NATHALIA VALENTINA

Profesional en Enfermería

Profesional en Enfermería

Profesional en Enfermería

Tec. en Imág. Diagnósticas

Agente Centro de Contacto

Jefe Ofi. Planeación e Info

Profesional en Enfermería

GONZALEZ FLOREZ LAURA CAROLINA

PACHON CARDENAS SANDRA LORENA
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Veanos todos los Lunes
de 6 a 6:30 pm por la

señal Internacional de
TV Colombia

Veanos todos los Lunes
de 6 a 6:30 pm por la

señal Internacional de
TV Colombia

E.S.E. Hospital Departamental Santa Sofía de CaldasE.S.E. Hospital Departamental Santa Sofía de Caldas


